
МЭРИЯ ГОРОДА НОВОСИБИРСКА

дЕIIАртАмЕнт по соI_ц4АJьноЙ поJп,iтIд(Е

прикАз
* Л\6t-.q

чJ

Об утверждении муниципаJIьного задания муници-
пЕrльному бюджетному учреждению города Новоси-
бирска Городской центр социальной помощи семье и
детям <Заря> на202| год и на плановый период2022
и 2023 годов

В целях исполненЕя требований Бюджетного кодекса Российской Федерации,
в соответствии с постановлением мэрии города Новосибирска от 31.12.2015 Ns 7519
<О Порядке формирования муниципаJIьного задаЕия на ок(ваЕие муниципЕuIьных

усrryг (выполнение работ) муЕиципЕuIьными уrреждениJIми города Новосибирска и
признании утратившими силу отдельfiых постановлений мэрии города Новосибир-
скu, ПРИКАЗЫВАЮ:

l. Утвердить прилагаемое муниципальное задание tа 2027 год и плановый пе-

риод2022 - 202З годов муниципальному бюджетному )п{реждению города Новоси-
бирска Городской центр социальной помощи семье и детям <Заря>.

2. .Щиректору муниципЕrльного бюджетного учрех{дения города Новосибирска
Городской центр социальной помощи семье и детям <Заря> (Лозе Т. В.) обеспечить:

2.1 , Исполнение муниципального заданиJI.
2.2. Размещение муницип€lльного задания на официальном сайте в

информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: www.bus.gov.ru.
2.3. Предоставление отчетов об исполнении муниципЕшьного задания в

порядке и сроки, устаЕовленные муниципальным заданием.
3. Контроль исполЕения прикЕва возложить на заместитеJIя начальника депар-

тамента - нач Iьника управленшI социальной поддержки населения мэрии города
Новосибирска Хрячкову М. В.

Начальник департамента

Хрячкова
22,14575
успн

о. Б. Незамаева

от ýо ý }о-



по и

\ 2а

на 202l год и
Наименование муниципмьного r{реждения

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ

на плановый лериод 2022 и 2023 rодов
ГородаНовосибирска Муниципальноебюджетное

l-,-

L.--
учреждение города Новосибирска Городской центр соци:rльной помощи семье и детям кЗаря>

Виды деятельности муниципального }аiрея(дения города Новосибирска

!ата начала
деЙствия

!ата окончания
действия

Коды

01.01.202l r

50з055l6,,

8'7.90 |.

.Щеятельн ость по уходу с обеспечением проживания прочiUI

Код по сводно-
му реестру
по оквэд

утвЕржддк)
Начальник департаltента

/

поФззлсл.няя м]рlи

/

r
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часть l. Сведения об оказываемых муIlиципаJьньц услугах

Раздел l

l. Нмменование муниципальной услуги п ()сl авJlение циального yживания в стационасо обсл

2. Категории потребителей муниципальной услугиг

ной фOi]Me код по общероссий-
скому базовому перечню

ши
региональному

перечню

22.045.0

п Dll л{:цичии ребен детейка или (в том чисJIе нахо ся под опекои. поп
ци и. м). испытываю Щих тDYдно сти в социальнои

3. Показатели, характеризуощие качество и (или) объем муниципальной услуги:З. l . Показатели е качество м ниципальнойиз

Показатель *ачест"i
муниципЕrльной услуги

чение показателя качества
муниципальной услуги

Зна .Щопустимые
(возможные)

отклонеfiия от ус-
тановленЕьIх пока-
зателей качества
муниципальпой

услуги, в пределirх
которых муници-
паJIьное задание
считается выпол-

ненным

Показатель,
характеризlrощий

содержаЕие
муниципа,тьной услуги

Показатель,
характериз},ю-
щий условия

(формы) оказа-
ния

муниципальной
услуги

единица измере_
НИЯ ПО ОКЕИ

Уни-
кальный
номер
муни_

цип:lль-
ной ус-
луги

наиме
име-
нова-
ние

пока-

наиме
име-
нова-
ние

пока-

наиме
име-
нова-
ние

пока- пока-

наиме-
нова-
ние

наиме-
име-
нова-
ние

пока-

наименование по-
капателя

наимено-
вание

код

2021 год
(очеред-
ной фи-

нансовьй
год)

2022 год
(l -й год
плано-

вого пе-

риода)

2023 год
(2-й год

планового
периода)

В про-
центах

В абсо-
лютньD(
пок{lа-
телях
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зателя за,геля зателя за]^еля зателя

I 2 з 4 5 6 7 8 9 l0 Il l2 lз l4Доrrя получателей
социальных услуг,
получaiющих соци-
irльные услуги от
общего числа по-
лучателей социiuь-
ных услуг, находя-
щихся на социz}ль-
ном обслуживании
во анизации

процент 744 l00 l5

Количество нару-
шений санитарного
законодательства в
отчетном году, вы-
явленных при np..7

окведении о

процент 744 0 0 0 l5

удовлетворенность
получателей соци-
zlльных услуг в ока-
занных социЕrльньry
сл ах

процент 744 l00 100 l5

укомплеюование
оргzlнизации спе-
циалистчlми, окrвы-
вающими социalль-
lIые

процент 744 l00 100 l00 15

870000
о.99.0.А
э24АА0
5000

Пре-
достав
тав-
ление
соци-
atль_

ного
обсrry-
слу-
жива-
ния в
ста_

цио-
нар-
ной
форме
вкJIю-
чttя
оказа_
ние
соци-
alльно-
бьгго-
вых
услуг,
соци-
tl,лБно-
меди-
цин-
ских
услуг,
соци-
ально-
пси-
холо_

Граж-
данин
при

нали-
чии

ре-
бенка
или

детей
(в том
числе
Hilxo-
м-

щихся
под
опе-
кой,

попе_
чи-

тель-
ством)

, ис-
пыты-
ваю_

щих
труд-
ности

в
соци-
аль-
ной

адzrп-
тации

очно

повышение каче-
ства социальных
услуг и эффектив-
ности их ока}ания
(определяется ис-
ходя из мероприя-
тий, направленньгх
на совершенство-
вание деятельности

процент 144 l00 l00 l00 l5

l00 l00

l00
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организации при
предоставлении
социального об-
служиваЕия)

гиче-
ских
услуг,
соци-
al,льно_

педа-
гоги-
чес-
ких
услуг,
соци-
ttльно_
тру-
довых
услуг,
соци-
tlльно_
пра-
вовьж
услуг,
услуг
В це_

.Щоступность полу-
чения социatльньж
услуг в организа-
ции (возможность
сопровождения по-
лучателя социаJlь-
ных услуг при пе-
редвижении по
территории rlреж-
дения социального
обслуживания, а
также при пользо_
вании услугами;
ВОЗМОЖНОСТЬ ДЛJI
самостоятельного
передвижения по
территории }пrреж_
дения социального
обсJryживания,
входа, вьцода и пе-
ремещения внутри
такой организации
(в том числе д;rя
передвижения в
креслах-колясках),
для отдыха в сидя_
чем положении, а
также доступное
размещение обору-
дования и носите-
лей информации;
дублирование тек-

процент 744 90 95 I00 15

лях
повы-
вы-
шения
ком_
муни-
катив-
тив-
ного
потен-
тен-
циаJIа
полу-
чате-
лей

V
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стовьtх сообщений
голосовыми сооб-
щениями, оснаще-
ние уrрежления
социtlльного об-
служивilния знalка-
ми, выполненными
рельефно
точечньIм шрифтом
Брайля, ознtlкомле-
ние с их помощью
с надписями, зна-
кilми и иной тек-
стовой и графиче-
ской информацией
на территории уч_
реждения; дубли-
ровilние голосовой
информации тек-
стовой информаци-
ей, надписями и
(или) световыми
сигналами, инфор-
миров{lние о пре-
доставляемых со-
циllльных услугах с
использованием

русского хестового
языка (сурлопере-
вода); оказание
иньD( видов посто-
ронней помощи

J

З.2. Показатели, и,з е объем
чУникаль-

z'ный номер
Показатель, харакгеризу.lощий
содержание муниципальной

показатель,
характери_ муниципальной чслчги

показатель объема ие показателя объема муни-
ципальной услуги

Значен .Щопустимые (воз-
можные) отк-ltонения

иципальной

соци-
alль-

ных
услуг,
имею
щих
огра-
ниче-
ния
жиз-
недея-
тель_
ности,
в том
числе
детей-
инва-
лидов
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от установленных по_
казателей объема му-
ниципаJIьной услуги,
в пределах KoTopbD(

муниципtl:,lьное зада-
ние считается выпол-

ненным

услуги зующий ус-
ловия (фор-
мы) оказа-
ния муIIи-
ципirльной

услуги

единица изме-
ения по окЕИ

муници-
пальной

услуги

наимено-
вание по-
казателя

наимеЕо-
вание по-
казателя

на-
име-
нова-
ние

пока-
зате_
ля

на_

име-
нова
ние
по-

каза-
теля

на_

име-
нова
ние
по-

каза-
теля

наиме-
нова-
ние

пока-
зателя

наиме
нова-
ние

код

202l год
(очеред-
ной фи-
нансо-

вьй год)

2022 год
(1_й год

планового
периода)

202З rод
(2-й год

планового
периода)

В прочен-
тах

В абсо-
лютньrх
показа-
телях

I 2 _) 4 5 6 7 tl 9 l0 ll I2 lз 14870000о.9
9.0.Аэ24А
А05000

Гражда-
нин при
наличии
ребенка
или детей
(в том
числе на-
ходящих_
ся под
опекой,
попечи-
тельст-
вом), ис-
пыты_
вающих
трудности
в соци-
а.ltьной
аJIаптации

оч-
но

Числен
ность
грiDк_

дан,
полу-
чив-
ших

соци-
:lльные

услуги

чело-
век

V

]92 2256 2256 2256 l5

vv

Предос-
тавление
соци{lль-
ного об-
сJryжива-
ния в ста_

ционар-
ной фор-
ме вкJIю-
чiш ок&}а_

ние соци_
ально-
бытовьтх

услуг, со-
ци{rльно-
медицин-
ских ус-
луг, соци_
ально-
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психоло_
гических
услуг, со-
ци{lльно-
педагоги_
ческих
услуг, со-
циально-
трудовых
услуг, со_

циаJIьItо-
правовых
услуг, ус-
луг в це-
лях по_
вышения
коммуни-
кативного
потен-
циала по-
лучателей
социаль-
ных ус-
луг,
имеющих
ограниче-
ния жиз_
недея-
тельно-
сти, в том
числе де-
тей- ин-
вilлидов

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие предельную цену (тариф) либо порядок его установления:

н и акттивный



1l

вид дата наименование
l 2 ) 4 5

5. Порялок оказания муниципальной услуги.
5.1. Нормативные правовые акгы, регулируощие порядок оказания муниципальной услуги:
Федеральный закон от 24.0б. l 999 Ns t 20-ФЗ <об основаХ системЫ профилактикИ безнадзорностИ и правонарушений несовершеннолетних)>;
Федермьный закон Российской Федерации от 06.10.2003 J,,l! l 3 l - ФЗ коб общих принципа* ор.ur"riц", местного сtlмоуправления Российской

Федерации>;
Федеральный закон Российской Федерации от 28.12.2013 Ns 442-ФЗ <об основах социального обслуживания граждан в Российской Федера-

Ции);
закон Новосибирской области от 19.10.2006 No 4l-оЗ <О паделении оргzlнов местного сzlJt ОУПраВЛеНия городского округа города Новосибирска

отдельнымИ государственнЫми полномочиЯми НовосибирСкой области по обеспечениЮ социЕlльного обслуживания отдельньгх категорий гракдан);
закон Новосибирской области от l8.12.2014 }lb 499-о3 кОб отдельных вопросirх социального обслуживания граждан в Новосибирской облас-

ти));

РеШеНИе СОВеТа ДеПУгатов города Новосибирска от 09.10.2007 Np 74l кО департаменте по социальной политике мэрии города Новосибирска>
5.2. По ()к Il]I Nrи вания потенциiцьньж п ителей м ниципа.,lьной и:

мированияСпособ инф Сос,гав размещаемой информации частота обновления ин ации
1 2 -)

Информация у входа в здание У входа размещается наименование учрежденияl

оказывающего муницип!цьнуо услугу, инфор-
работы учреждениямация о режиме

По мере изменения

Информационные стенды в }чреждении 1. Информация о режиме работы учреждения;
2. Информация о номерах телефонов 1.,.rрежде-
Еия;
3. Полная информация о составе ока}ываемьtх
услуг (в том числе, дJIя платньrх услуг - с yкiвa-
нием цен);
4. Информация о порядке приема в учреждение,
оказывающего муниципальнуо услугу;
5. Информация о приемных часах руководителя;
6. Информачия о контактных телефонах уrреж-
дения, оказывающего муницип€rльную услугу;
7. Информация об адресах и телефонах выше-
стоящего органа системы социальной защиты
населения города Новосибирска;

II ала соuиальной политики да8.

По мере изменения

принявший орган номер

/
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I 2 3

Новосиб ска.
нсультировtlние (информация) при личномКо

обращении и по телефону
Консультирование (информирование) проводит-
ся сотрудниками учреждения в двух формах:
устно (лично или по телефону) и письменно,
При ответах на телефонные звонки и обращения
потребителей лично в часы приема сотрудники
подробно и в вежливой форме информируют
обратившихся по интерес},ющим их вопросам.
При невозможности сотудника са}.lостоятельно
ответить на поставленные вопросы в связи с
тем, что подготовка ответа требует дополни-
тельного из)пlения, потребителю предлагается
один из тех вариантов действий:
- изложить обращение в письменной форме;
- назначить лругое удобное дтя потребителя
время для копсультации;
- дать ответ в течение трех рабочих дней по кон-
тактному телефону, указанному потребителем.
Консультирование (информирование) в пись-
менной форме осуществляется при получении
обращения потребителя о предоставлении пись-
менной консультации по процедуре предостав-
ления муниципа.rьной услуги. Ответ на обраще-
ние готовится в течеЕие 30 дней со дня регист-
рации письменного обращения в учреждении.
Сотрулник, ответственный за рассмотрение об-
ращения, обеспечивает объективное, всесторон-
нее и своевременное рассмотрение обращения,
готовит ответ в письменной форме по существу
поставленных вопросов.
Ответ в письменной форме подписывается руко-
водителем учреждения. содержит фамилию и
номер телефона исполнителя и направляется ло
почтоtsо но во ащении.

По мере обращения

ртал соци!lльной поrп,Iтики города Новоси-
ка

п На портале социальной политики города Ново-
.novosibirsk еща_сиб

По мере изменения



l0
l 2 з

ниllипirльнои ги
Средства массовой информации l. Информация о деятельности учреждения;

2. Информация о составе предоставляемых со-
циальных

Постоянно

Размещение в сети интернет Информация об 1^rреждении и оказываемых ус-
на сайте wtrry.b v. ru,l

По мере поступления новой информации

часть 2. Прочие сведения о муниципальном задании

l , основания (условия и порядок) дJUI досрочного прекращения выполнениJl муниципального задания: ликвидация учреждения, реоргмизация
учрепцения, исключение услуги (работы) из общероссийского базового (отраслевого) перечня (к;rассификатора; государственных (муниципыrьньrх)
услуг, оказьваемых физическим лиц.lм, регионального перечня (классификатора) государственных (муниципальн"о) уЬлуi и работ НовЬсибирской об-ласти.

2. Инм информация, необхолимая для выполнени я (контроля за выполнением) муниципального задания: отс}тствует
ного задания:3.п кко за выполIlсIIием

Формьт контроля

l 2
Тематические проверки В соответствии с планом граф иком проведения тематических проверок, но не реже l раз в 3

года
Внеплановые проверки

,I,eJIbH
II ньж о l,aHoB

охрани

l\{ еобн ох ости в аедип,{ере и чесзи хKIi и( к) ес Ilк хслуч неф ии оридич обращ р-
гltII во Ilен ио власти анI, во мecTIi гоо амс одарствгосу cllияор вано ииуправл треб право

ются следующие сведения об уrреждении, ока-
зывающего муниципirльн},ю услугу:
- н{мменоваIlие;
- информация об адресе и контактных телефо-
нах;
- информация о составе оказываемых услуг;
- информация о способах доведения потребите-
JUIми своих отзывов, замечаний и предложений о
работе уlреждения, оказывающего муниципtl,ль-
ную услугу;
_ перечень документов. необходимых для полу-
чения муниципальной услуги;
- перечень оснований д;tя отказа в оказании му-

Периодичность

Ilо обращений лИЦ,
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Мониторинг исполнения муниципального задания пу-
тем анализа отчетов

Ежеквартально

4. Требования к отчетности о выполнении м),ниципirльЕого задания
4.1. Периодичность представления отчетов о выполнении муниципalльного задания: отчетность предоставJIяется ежеквартаJIьно
4.2. Сроки представления отчетов о выполнении м}ниципа"льного задания: ежеквартirльно в срок до 10 числа месяцц следующего за отчетным

квартаJIом (нарастающим итогом).
4.3. Иные требования к отчетности о выполнении муниципalJIьного задания:
l ) пояснительнzц записка с на.пичием в ней:
- выводов, характеризующих причины откJ]онения покilзателей объемов, }твержденных в муниципzrльном задании;
- предложения о мерах, яеобходимых для обеспечения соблюдения угвержденньж в муниципaшьном задании показателей, их корректировки.
2) по требованию управления социмьной поддержки населения мэрии города Новосибирска предоставлеЕие объяснительной в связи с предос-

тавлением отчетности с нарушением установленньж сроков.
4.4. Иные пока}атели, связанные с выполнением муниципirльного задания:

М п/п Наименование категорий граждан
l Семьи с детьми, испьпывающие трудности в социальной адtштации
2 семьи с детьми-инвilлидt!]\,tи, детьми с ограниченными возможностями здоровья
J дети и члены их семей, находящихся в социalльно опасном положении
4 дети-инвilлиды, дети с ограниченными возможностями здоровья
5 безнадзорные дети

дети, оставIдиеся без попечения родителей
7 дети-сироты
tt дети из семей, находящихся в социtlльно опасном положении
9 дети из семей группы риска
l0 несовершеннолетние, н&ходящиеся в социilльно опасном положении
l1 дети, нуждающиеся в социzlльном обслуживании
12 дети, проживающие в малоимущих семьях
lз беременные женщины
l4 , находящиеся в трудной жизненной ситуации

катего ия являк)цихся п а],еJIями сл

2) обеспечение санитарно-гигиенических норм в помещениях }4{ре)rцения в соответствии с требованиями:
СанПиН 2.1.3.2б30-10 <Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность>, утвержден-

ные постановлением Главного государствеЕrrого санитарного врача Российской Федерации от l8.05.2010 Ns 58,
СанПиН 2.4,З259-15 <Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для де-

теЙ-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей>, }тверждеЕные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской
, Фелерачии от 09.02,20l5 Ns 8.

l/

l
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3) в учреждении должtlы создаваться условия для беспрепятственного доступа инвalлидов (пандусы, перила, поручни) в соответствии

со <СП 59.133з0.2016, Свод прilвил. .Щоступность зданий и сооружений для ма.помобильньD( групп,u""n"nr". Дктуализированная р"дu*цr, СНиП з5-
01-2001D, утверждепным Приказом Минстроя России от l4.11.20lб N 798/пр.

4) Количество койко-мест - 94.
5) Предоставление по зtlпросу управления социальной поддержки населения мэрии города Новосибирска промежуточной информации о ходе вы-

полнения муниципzrльного задания, отчет о работе учреждения полугодовой и годовой.

соглАсо о
департilмента экономики и
го планирования мэрии

го ирска
,I,кина

(подпись)
(( ))

(иницимы, фамилия)20 г.
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